UMOWNE WARUNKI PRZEWOZOW BUSAMI | AUTOKARAMI
Przewdanik firma Trans-expresul. Montwitta Mireckiego 7 B, 30-426 Krakéw

Wykupienie biletu jest potwierdzeniem pregija warunkéw uczestnictwa
w miedzynarodowym przewozie 0sob realizowanym przez firgnTrans-expres

Zakupiony bilet jest wazny na przejazd busami i autokarami , ktére g podstawiane w zal2nosci od ilosci

chetnych pasazeréw na dam trase.

Pasaer jest zobowjzany przy§¢ 15 minut wczeniej przed planowanym odjazdem.

W przypadku rezygnacji z wyjazdu paita se¢ z biletu:do 10 dni —10%, od 9 do 3 dni -50%.

W przypadku z rezygnacji z wyjazdu w termiki®tszym niz 2 dni, nie liczc daty wyjazdu, nie zwracang s

zadne koszty za kupiony bilet.

Zmiana terminu wyjazdu jest mowva do 2 dniprzed odjazdem (nie ligg dnia wyjazdu):

- na inny termirza doptats 10 EUROIub na bilet otwarty OPEKXa doptaty 20 EURO

Wszystkie doptaty ptatng v EURO lub réwnowart@ w ztotych.

Rezerwacja powrotu OPEN jest rownoznaczna z eadatiem biletu i podlega pkt. 4 i 5

Bilet z powrotem OPEN way jest 6 miegicy od daty wystawienia zgodnie z relacj

Przedtienie wanoici o kolejne 6 miesgcy mozliwe jest za doptat20 EURO lub réwnowarté¢ w ztotych

przed uptywem terminu waznosci tego biletu.

9. Nie zwraca si naleznosci za bilet w przypadku odmowy wpuszczenia pasado kraju docelowego lub
tranzytowego.

10. W przypadku wykorzystania jednego kierunku jazdgthi dwukierunkowegdjilet nie podlega zwrotowi

11. Zmiana relacji przejazdu na biletach OPEN jestlima za doptata 30 EURO

12. Znizki 10% dla dzieci, mtodzigy, studentéw, emerytéw i rencistow za okazanierityewacji.

13. Przed rozpoczxiem podray Przewanik maze zaadat okazania dokumentuisamdci i legitymacji do zniek

14. Bilet naprzejazd gratisowy przyznawany jest na podstawi€arty statego klienta”.

15. Bilet, na ktérym zostata zmieniona data wyjazae podlega zwrotowi.

16. Bilet wystawiony jest imiennie na pasaa i nie mae by przekazywany innej osobie.

17. Nie wystawia sj duplikatow biletéw oraz nie zwraca sialeznosci w przypadku zgubienia lub kradzie

18. Pasaerowie w czasie pod#y 53 ubezpieczeni od nieszghiwych wypadkdw, ale tylko wewgirz buséw i
autokarow podczas jazdy.

19. Nie zabieramysoéb nietrzewych oraz zabrania sispazywania alkoholu i palenia papieroséww busach i
autokarach pod gf#ba wysadzenia bez zwrotu kosztéw za przejazd.

20. Pierwszaéstwo przejazdu majosoby posiadage wykupiony bilet i potwierdzarrezerwag} miejsca.

21. Przewanik nie ponosi odpowiedzialdoi z tytutu opdnien wynikajgcych z przyczyn losowych: awaria busa lub
autokaru oraz trudne warunki drogowe spowodowénpogod, lub inne np. objazdy, kolizje, wypadki

22. Dziecido 12rokuzycia nie mog podr&owat samodzielnidez opieki osoby petnoletnigj

23. Dziecipomiedzy 12-18rokiemzycia mog podr&zowat za pisemmny zgods rodzicow lub opiekundw.

24. Nie przewozimy w busach i autokarach zwigz wyjatkiem pséw przewodnikow dla os6b niewidomych.

25. Przypadki losowe nie odte regulaminem rozstrzyga Przeimk do 30 dniod daty zdarzenia. Przypadki losowe

naley szczeg6towo uzasadniwystat listem poleconyndo siedziby Przewdnika w Krakowie
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26. Bagaz:
a) kazda osoba mae bezptatnie zabra 2 szt. bagau o wadze do 20 kg oraz bagapodreczny 5 kg.
b) na powroty do Polski za @ dodatkowy sztule bagau do 20 kg Przewamik pobiera optat 10 Euro
c) na wyjazdy z Polski dodatkowy bagaozna przewoz bezptatnie.
d) dodatkowy bagamozna zabratylko w miag wolnego miejsca w busie lub autokarze.
e) bagao dwych gabarytach mima przewié¢ za dodatkow optat po uzgodnieniu z Biurem Obstugi Klienta
f) w przypadku pozostawienia bagawv busie lub autokarze prosimy o kontal&iurem Obstugi Klienta
27. Zabrania giprzewaenia w bagau przedmiotéw i materiatéw, ktére mpgagrozé bezpieczastwu w
transporcie i stwarZamazliwosé wyrzadzenia szkody lub nar&zina niewygodny przejazd innych pasedw w
busie lub autokarze.
28. Przewmik nie odpowiada za uszkodzony lub utracony bageazwigzku z tym zaleca sipasaerom
podpisywanie baga lub wykupienie dodatkowego ubezpieczenia zabagatasciowy.
29. Ze wzg@ldu na czas pod#§ i specyfile przewozu bagal w busach nie zalecegegirzewozu w bagau
podstawowym wdzen elektronicznych, laptopow, aparatéw fotograficamyigprzedmiotow fatwo thcych.
30. Pozostawione rzeczy w busie radg¢ odebrane osofgie lub odestane za opddturierem na wskazany adres.
31. Wszystkie rzeczy pozostawione w busie, ktéeeznstan odebranelo 30 dnizostarl zutylizowane
32. Przeweanik nie odpowiada za przedmioty; bagpaczki ,listy i piergdze przekazane bezpednio kierowcy do
przewiezieni@rzez osoby nie bdace pasaerami w czasie przewenia przekazanych i nadanych rzeczy.

REKLAMACJE, SKARGI, ZA ZALENIA | OPINIE

Nalezy kierowa na formularzu do kontaktua stronie internetowej Przewuoka w terminiedo 7 dni od zaistniatego
zdarzenia, a przypadki losowe szczego6towo uzasaddio 30 dniwystat listem poleconym nadres Przewdnika



